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Premessa 

 

Procedura per gestione pratiche di recupero crediti verso Imprese.  

 

Scopo della procedura è: 

 

- Monitorare i crediti scaduti 

- Documentare le azioni intraprese e risultati 

- Gestire le informazioni e documenti forniti ai Legali incaricati 

- Assicurare un continuo reporting fra i Legali e la Cassa Edile 

- Ridurre il rischio di perdite dovute ad interventi tardivi. 

 

Si ritiene interessante slegare la procedura dal gestionale rendendo più agevole la 

consultazione e l’aggiornamento inoltre permette, eventualmente, di dare la possibilità ai legali 

interessati di accedere ed aggiornare le pratiche a loro affidate. 

 

Ambiente: 

 

- Windows: 

   .  Windows Server / Windows 10 (max 10 utenti)  

   .  IIS, Java e Tomcat 

   .  Database MSSQLServer Express (versione free) 

 

-  Linux:  

   .  Apache HTTPD, Java e Tomcat 

   .  Database MSSQLServer Express (versione free) 

 

Accesso tramite browser Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, ...   

 

 

I dati necessari per una corretta gestione del contenzioso risultano essere: 

- Anagrafiche Ditta 

- Denominazione Cantiere con dati Committente 

- Denuncia con movimenti per Cantiere. 

 

  

Periodicamente si estrapolano dal gestionale le seguenti informazioni, mediante procedura 

sviluppata dalla Cassa e o per la Cassa: 

- Denuncia:  

  periodo, numero, data, causale (se presente), importo, importo scoperto, numero addetti e 

  cantieri presenti in denuncia, codice cantiere, importo cantiere, dati committente  

- Anagrafica ditta: 

  dati anagrafici, indicazione se cessata (se non possibile verrà presa in considerazione periodo 

  ultima denuncia)  

- Denominazione Cantiere: 

  codice, dati Committente/Appaltatore. 

 

Importante tenere presente che i dati sono gli stessi utilizzati per lo scambio di 

informazioni ai servizi MUT/OpenMUT, EdilConnect utilizzando gli stessi tracciati o 

tramite procedure fornite. 
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 Dati Interessati 

 

La procedura si avvale delle seguenti tabelle di database: 

 

- Di sistema (causali, parametri, login …) 

 

- Anagrafica cassa edile 

- Anagrafica legale 

- Anagrafica ditta 

 

- Denunce Storico 

 

- Insoluti 

- Pratica legale 

- Pagamenti 

 

- Interrogazioni / Reportistica / Stampe 

 

 

Primo passo per popolare il database è l’esportazione dei dati dal gestionale utilizzando le 

funzioni utilizzate per MUT/OpenMUT, EdilConnect o tramite procedure fornite. 

 

I dati esportati aggiorneranno il DB gestione insoluti lanciando le funzioni presenti sul Menù.  

 

L’importo cantiere è calcolato in base a alla seguente formula: 

 

Imponibile Contributivo imponibile contributivo dichiarato in denuncia per ogni lavoratore 

 

Monte ore contributi  sommatoria ore dichiarate in denuncia per ogni lavoratore che 

     determinano il valore minimo dell’imponibile contributivo 

 

Ore cantiere sommatoria ore ordinare e festività dichiarate sul cantiere in denuncia per ogni 

lavoratore 

 

Il totale dell’imponibile contributivo viene ripartito fra i vari cantieri indicati nella denuncia  

mensile con la seguente formula: 

 

Imponibile Cantiere = (Imponibile Contributivo / Monte ore contributi) * Ore cantiere 

                                 Arrotondato all’euro. 
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Login 

 

 
  

Accesso: operatore cassa edile, legale, associazione categoria/ente, sindacato. 

 

Menù 

 

Effettuato l’accesso viene visualizzata la pagina delle notifiche recenti come: 

• caricamenti denunce 

• creazione/aggiornamento insoluto 

• chiusura insoluto 

• passaggio a pratica legale 

• azioni svolte dal legale 

• chiusura pratica legale 

• etc. 
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Anagrafiche 

 

Anagrafica legale 

 

Gestione anagrafiche dei legali che assistono la cassa edile. 

 

Lista 

 
 

Azioni consentite: 

• assegnare livelli di autorizzazione (ad esempio l’avvocato può mandare lettere di 

sollecito alle ditte inadempienti) 

• associare ditte che l’avvocato potrà seguire direttamente) 
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Lista ditte 

 

Anagrafico delle ditte iscritte alla cassa edile 
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Aggiornamento denunce 

 

Invio file denunce mensili con pagamenti o scoperti (file utilizzati interscambio dati 

MUT/OpenMUT, EdilConnect o tramite procedure fornite) 

 

 
 

Questa funzione serve per alimentare la tabella “Denunce Storico” e “Insoluti”. 

 

Vengono lette le denunce estratte e trattate in base a: 

Denuncia NON presente in pratica di insoluto: 

- se coperta non viene trattata 

- se scoperta (parziale o totale): 

o se è presente una pratica di insoluto aperta viene aggiunta a questa 

se non presente una pratica di insoluto aperta viene creata una nuova pratica di 

insoluto e la denuncia viene aggiunta a questa. 

 

Denuncia presente in pratica di insoluto: 

- Se lo scoperto risulta diverso (quindi c’è stato un pagamento), verranno aggiornati i 

dati della denuncia presenti nella pratica 

- Nel caso risulti che è stata inviata richiesta di pagamento al committente/appaltatore 

verrà segnalato all’ operatore di verificare la provenienza del pagamento ed 

eventualmente aggiornare la posizione committente/appaltatore. 

 

Denuncia presente in pratica al legale: 

- verrà segnalato all’ operatore di verificare la provenienza del pagamento ed 

eventualmente aggiornare la posizione e comunicarlo al Legale. 
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Segnalazioni su pratiche di insoluto/legali da esaminare in base a criteri definiti ad 

esempio: 

- numero dei mesi che l’impresa non invia denuncia 

- numero dei mesi che la pratica, sia di insoluto che al legale, è inattiva 

- … 

 

Tutte le pratiche di insoluto in stato aperto ma che risultato completamente pagate 

verranno chiuse alla data di elaborazione con una causale dedicata. 

 

Verrà creata una reportistica con: 

- Riepilogo dati elaborati (esempio data elaborazione, elaborate/scartate/anomalie …) 

- Riepilogo versamenti su denunce presenti in pratica legale 

- Riepilogo versamenti su denunce con sollecito di pagamento al committente/appaltatore 

- Riepilogo pratiche insoluti chiuse in automatico. 

 

Generazione reportistica al termine dell’elaborazione. 
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Scoperti 

 

Gestione scoperti 

 

 
 

Vengono visualizzate le posizioni scoperte con i dati più significativi, l’operatore può 

visualizzare la posizione, selezionando la riga, si procede alla gestione del dettaglio come 

mostrato 
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Bottone “Anagrafica” 

- Sono presenti i riferimenti anagrafici della ditta, lo stato (attiva/Non attiva) e l’ultima 

denuncia mensile inviata. 

 

Contiene l’elenco delle denunce scoperte con il dettaglio dei cantieri ed il rispettivo 

committente/appaltatore: 

- Relativo alla denuncia mensile sono presenti importo, pagato e scoperto 

- Relativo ai cantieri l’importo denunciato ed eventuali acconti indicati. 

 

Solleciti inviati alla ditta (possibilità di scaricare il documento inviato). 

 

Gestione dettaglio committente/appaltatore. 

 

Se la pratica insoluto è passata a pratica legale con riferimento al legale (visualizzazione 

dettaglio pratica legale). 

 

Note legate alla pratica insoluti. 

 

Esaminata la pratica si può decidere come procedere: 

- Emettere lettera di sollecito alla ditta 

- Visualizzare dettaglio committenti presenti 

- Affidamento/interrogazione della pratica al legale. 

 

 

Emissione sollecito 

 

 
 

 



 

 
 
 

Acme CmGic - Procedura per la gestione dell’insoluto 
             

R 1  

 

Documento di proprietà di ACME che ne detiene tutti i diritti   
 

ACME s.c.ar.l.  - V. San Donato 178/2 – 40127 Bologna – P.I. 04139260378 – REA 344153  

pag.  10  DI  18       data  29.01.2025 
 

Approvato da:    

 

Messaggio di invio lettera sollecito per email e/o PEC con successo e possibilità di 

consultazione: 
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Committenti 

 

L’elenco dei committenti/appaltatori presenti per le denunce nella pratica di insoluto, 

selezionandone uno presenta: 

- Elenco delle denunce per cantiere con indicato se presenti acconti versati dal 

committente/appaltatore 

 

 
Pratica legale 

 

L’elenco dei legali a cui affidare la pratica o se la pratica è già presente consente 

l’interrogazione. 

Permette di allegare i documenti necessari al legale per avviare la pratica 
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Lettere di sollecito 

 

Vengono visualizzate le posizioni scoperte con i dati più significativi, l’operatore ha la 

possibilità di confermare o meno l’emissione del sollecito secondo le modalità impostate che 

potrebbero essere: 

- 1 sollecito 30 gg. dalla scadenza 

- 2 sollecito 30 gg. dal 1 sollecito 

- 3 sollecito 30 gg. dal 2 sollecito.  

 

Prevista la possibilità di scaricare la lista su un foglio elettronico, indicando le scelte ed 

importarlo per l’emissione delle lettere. 
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Pratiche legali 

 

Gestione pratiche 

 

 
 

Il legale a cui è stata affidato l’insoluto selezionando la riga procede alla gestione come 

mostrato nella pagina seguente. 

 

L’operatore cassa edile selezionando la riga procede alla interrogazione del avanzamento dello 

stato della pratica 
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Videata riservata al legale 

 

 
 

 

Videata dell’operatore cassa edile 
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Sono presenti i riferimenti anagrafici del legale, la data di apertura, la causale, la data di 

chiusura e la causale. 

 

Sono presenti: 

- i riferimenti anagrafici della ditta 

- i riferimenti della pratica di insoluto, il numero la data di apertura e l’elenco delle 

denunce scoperte con il dettaglio dei cantieri ed il rispettivo committente/appaltatore: 

o Relativo alla denuncia mensile sono presenti importo, pagato e scoperto 

o Relativo ai cantieri l’importo denunciato ed eventuali acconti indicati 

- solleciti inviati alla ditta (possibilità di scaricare il documento inviato) 

- i documenti inviati al legale all’atto della apertura pratica 

 

Il legale potrà gestire e intraprendere le azioni: 

- gestione acconti committente/appaltatore 

- invio lettere di sollecito committente/appaltatore 

- azioni legali intraprese 
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Interrogazioni / Stampe 

 

 

Denunce 

 

Elenco denunce imprese edili con riferimento se andate in insoluto e/o in pratica legale con un 

riferimento al presunto periodo di pagamento. 

 

 
 

 

Infine è prevista un’applicazione che permette all’utilizzatore di disegnare ed eseguire 

interrogazioni ed esportarne il risultato su di un foglio elettronico. 

 

 

Interrogazioni pratiche. 

 

Nella videata seguente sono presenti le pratiche con evidenziate le azioni legali che hanno una 

data di ottemperamento. 
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Messaggistica 

 

È possibile scambiarsi messaggi testo e allegati, fra i vari utente presenti all’interno del 

gestionale. 

 

Gli utenti della cassa edile potranno mandare messaggi a tutti gli utenti. 

Gli utenti non cassa edile, legale, sindacato, ente, potranno scambiarsi messaggi sono con gli 

utenti cassa edile 

 

 

 

 

 

Creazione nuovo messaggio 
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Rispondere ad un messaggio 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


